GARANTI BELGESI
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1. Garanti suresinin baslangici fatura
kesim tarihidir.

2. Fatura tarihinden itibaren imalat ve iscilik
hatalarina karsi iki (2) yil garantilidir. Bu
tarihten sonra lrin garanti kapsami
disindadir.

3. Dizel motorlu yangin pompalarinin iki
(2) yil garanti kapsaminda kalmasi i¢in
bakimlarinin garanti baslangi¢ suresi
itibari ile alt1 (6) ayda bir olmak kaydiyla
duzenli olarak musterinin talebi dogrul-
tusunda yetkili servislerce yapilmasi
gerekmektedir.

4.Sistemde kullanilan Elektrikli Motorlar,
Dizel Motorlar, Panolar ve/veya dis
firma tedariki olarak kullanilan hazir
urinler uretimi yapan Juretici firma
garantisindedir. Dizel Motorlar icin (3.
Madde baglayicidir) “Musteri olasi ariza
durumunda Duyar Pompa ile iletisime
gecmelidir.”

5. Yetkili servis disindaki sahislar tarafin-
dan yapilan veya yaptirilan tamir ve
degisikliklerde Grinin tamami garanti
kapsami disindadir.

6. Kullanim hatalarindan ve Kullanim
Kilavuzunda yer alan kullanim ve
bakim yonergelerine aykini kullanimlar-
dan kaynaklanan hasar ve arizalar (cizil-
me, kirllma, kopma, catlama vs.) disin-
da malin butun parcalar garanti suresi
boyunca firmamizin garantisi altindadir.

7. Uriin emme ve basma hattindaki hata-
lardan kaynaklanan hasar ve arizalar
garanti kapsami disindadir. (Kurulum
oncesi supervizorliik alinmasi Oneril-
mektedir.)
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8.Bayi veya firmalar tarafindan dogru
urin secilmemesi, yanlis kullanim

kaynakli meydana gelen hasar ve ariza-
lar garanti kapsami disindadir.

9. Pompalanan suda bulunan kimyasal ve
asindiricilar karsisinda uriinde meyda-
na gelen hasar ve arizalar garanti kapsa-
mi disindadir.

10.Sarf malzemeleri ve kullanima bagh
olarak eskiyen, yipranan, kirlenme nede-
niyle islevini yitiren parcalar ve bu parca-
larin islevlerini yitirmesi nedeniyle
olusan hasar ve arizalar, garanti kapsa-
mi disindadir. Or; Bakim malzemeleri
Motor yagi, filtre gurubu, antifiriz, vs.

M.Uriiniin giiciine uygun kesitte tesisat ile
kablolanmamasi durumunda meydana
gelen arizalar ve hasarlar garanti kapsa-
mi disindadir. (Kurulum oéncesi supervi-
zorlik alinmasi 6nerilmektedir.)

12.Voltaj dusmesi veya yukselmesi, toprak-
lama hattinin olmamasi, hatali elektrik
tesisati ve kumanda panosu kablo ucla-
rinin yanhs baglanmasi, Grinun etiketin-
de yazan voltajdan farkh bir voltajda
kullanilmasindan dolayr meydana gele-
bilecek arizalar ve hasarlar garanti
kapsami disindadir.

13.Uriinlerin miisteriye tesliminden sonra;-
yukleme, bosaltma, nakliye, tasima ve
muhafaza sartlarindan dolayi meydana
gelen hasar ve arizalar garanti kapsami
disindadir.

14.Yangin ve yildinrm dismesi, donma,
iklim kosullari, miicbir sebepler, vs. olay-
lardan sonra meydana gelen hasar ve
arizalar garanti kapsami disindadir.
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15.Montaj alaninda ortam kosullarinin
urinun calismasina elverissiz olmasi
dolayisi ile lriinde meydana gelen
hasar ve ariza durumlari garanti kapsa-
mi disindadir.

16.Malin ayipli oldugunun anlasiimasi
durumunda tuketici;

a.Satilani geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek s6zlesmeden dénme,

b.Satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteme,

c.Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde,
butin masraflan saticiya ait olmak tzere
satilanin lcretsiz onarilmasini isteme,

¢.imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli
ile degistiriimesini isteme, secimlik
haklarindan birini kullanabilir.

17.Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli
ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz
guclukleri beraberinde getirecek
olmasi halinde tuketici, s6zlesmeden
dénme veya ayip oraninda bedelden
indirim haklarindan birini kullanabilir.

18.Uriiniin garanti siiresi icerisinde anza-
lanmasi durumunda, tamirde gecgen
siire garanti siiresine eklenir. Uriiniin
tamir suresi urun fabrika kosullarinda
tamir edilecek ise Urinun fabrikaya ulas-
masi sonrasinda en fazla 30 is gunudur.
Tuketicinin anza bildirimini; telefon,
e-posta, iadeli taahhutli mektup veya
benzeri bir yolla yapmasi mimkindur.
Ancak uyusmazlik halinde ispat yukim-
lalagu tuketiciye aittir. Malin arizasinin
20 is gunu icerisinde giderilmemesi
halinde, imalatgi-Uretici veya ithalatgi;
malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer 6zelliklere sahip baska bir sanayi
malini tiketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir. “Garanti kosullarinin
4. Maddesinde belirtilen icerik 17. Madde-
nin kapsami disindadir!”

19.is giinii: ulusal, resmi ve dini bayram
gunleri ile yilbasi, Cumartesi ve Pazar
gunleri disindaki calisma gunleridir.
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20.Malin garanti suresi icerisinde, gerek
malzeme ve iscilik, gerekse montaj hata-
larindan dolayr arizalanmasi halinde,
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli
ya da baska her hangi bir ad altinda
hicbir lcret talep etmeksizin tamiri yapi-
lacaktir.

21.Tlketicinin onarim hakkini kullanmasi-
na ragmen malin;

a.Tuketiciye teslim edildigi tarihten
itibaren bir yil icerisinde ayni anza ile
en az dort defa, imalatgi-Uretici ve/veya
ithalatci tarafindan belirlenen garanti
suresi icerisinde alti defa anizalanmasinin
yani sira bu arizalarin maldan yararlan-
mamayi surekli kilmasi,

b.Tamiri icin gereken azami surenin
astimasi,

c.Servis istasyonunun mevcut olmamasi
halinde sirasiyla saticisi, bayii, acentesi,
temsilciligi, ithalatcisi veya imalatgisi -
ureticisinden birisinin diizenleyecegi
raporla’ arizanin tamirinin mimkuin
bulunmadiginin belirlenmesi, durum-
larinda, tuketicinin malin Ucretsiz
degistirilmesini, bedel iadesi veya
ayip oraninda bedel indirimi talep
edebilir.

22.Satilan mala iliskin dizenlenen fatura-
lar garanti belgesi yerine geg¢mez.
Ancak yetkili servislerce yapilan onarim
ve parca degisim islemleri sonucunda
verilen fatura, bu yodénetmeligin o6n
gordugu garanti sartlarini icermesi
kaydiyla garanti belgesi yerine gecer.

23.Tuketici, garantiden dogan haklarinin
kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulun-
dugu veya tuketici isleminin yapildigi
yerdeki Tiuketici Hakem Heyetine veya
Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

24.Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
sorunlar icin Gumruk ve Ticaret Bakanhgi
Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Mudurlugi'ne basvurulabilir.
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